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Zusammenfassung Im Zuge der stiirmischen Entwicklung des Electro-
nic Commerce haben sich unzihlige Online-Shops im World Wide Web
angesiedelt, um dort ihre Produkte anzubieten. Zum giinstigen Erwerb
eines Produktes ist es generell sinnvoll, Preisvergleiche anzustellen. Dazu
kénnen Programme — beispielsweise Web-Robots und intelligente Softwa-
reagenten — eingesetzt werden, die Preisinformationen zu Produkten von
mehreren Online-Shops einholen und dann eine nach Preisen sortierte
Ubersicht erstellen.

In diesem Beitrag werden nach einer einfithrenden Motivation fiir Preis-
vergleiche im WWW, einige Techniken zur Realisierung vorgestellt. Es
wird gezeigt, dass Preisvergleiche nur eine spezielle Anwendung dieser
Techniken darstellen, die sich fiir zahlreiche weitere Anwendungen, wel-
che Informationen mehrerer Web-Sites zusammenfassend auswerten, eig-
nen. Des Weiteren soll ein Uberblick iiber derzeit aktive Preisvergleichs-
angebote gegeben werden.

1 Einleitung

Fiir homogene Produkte (,, Commodity Products“) wie beispielsweise Musik-CDs,
die sich nur durch den Preis unterscheiden, bietet Electronic Commerce prinzipi-
ell ideale Moglichkeiten die Markttransparenz durch automatische Preisverglei-
che zu erhohen. Denn die Daten, die Online-Shops fiir ihre Kunden im WWW
bereitstellen, sind maschinenlesbar und damit einer automatischen Bearbeitung
zugdnglich. Allerdings verstehen Maschinen den Inhalt nicht.

In der Regel werden Preisvergleiche im WWW dadurch realisiert, dass Preis-
informationen mit Hilfe von so genannten Wrappern mithsam aus HTML-Seiten
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von Online-Shops extrahiert werden. Im Allgemeinen benotigt man dazu fiir je-
den Online-Shop einen spezifischen Wrapper. Wenn sich das Layout der Web-Site
dndert, ist der zugehorige Wrapper anzupassen.

Die Qualitét der so extrahierten Preisinformationen gibt oft Anlass zur Kri-
tik. Deshalb gehen immer mehr Online-Shops dazu iiber, ihre Preisinformationen
zusammen mit Angaben iiber den angebotenen Service (Lieferbarkeit, Transport-
kosten usw.) zum Abruf bereitzustellen. Da sich bisher jedoch kein Standardfor-
mat dafiir etabliert hat, ist dies erst ein kleiner Schritt in die richtige Richtung,
der es bekannten Geschéftspartnern erlaubt, ihre Daten auszutauschen. Fiir eine
vollstéindige Automatisierung des Vorgangs werden standardisierte Schnittstel-
len benotigt, so dass die relevanten Daten und Funktionen in einheitlicher Weise
vorliegen.

Dieser Beitrag ist folgendermafien strukturiert: Kapitel 2 beschiéiftigt sich mit
der Motivation fiir Preisvergleiche im WWW. Im dritten Kapitel wird der erste
Preisvergleichsagent vorgestellt. Anschlieend wird die zugrunde liegende Tech-
nik in Kapitel 4 erldutert. Ein praktischer Test heute aktiver Preisvergleichsagen-
ten ist Gegenstand des fiinften Kapitels. Abschlieend folgen Zusammenfassung
und Ausblick.

2 Motivation fiir Preisvergleiche im WWW

In einem Special Report von Ernst & Young [5], der auf einer im Oktober/No-
vember 2000 durchgefithrten Online-Umfrage, an der 7.222 Konsumenten aus
zwolf Landern teilnahmen, basiert, heif3t es: “Commodity products are still the
top sellers.” Beispielsweise haben von den befragten Deutschen 70 % Biicher,
60 % Computerprodukte und 53 % Software- sowie Musik-CDs mindestens ein-
mal im WWW eingekauft.

Als Hauptgrund fiir einen Online-Einkauf wurde das Sparen von Zeit und
Geld angegeben, weil fiir die Kunden der Weg ins Geschift entfillt und weil die
Unternehmen aufgrund elektronischer Bestellungen Abwicklungskosten sparen,
was bei den Kunden wiederum die Erwartung nach giinstigeren Konditionen im
Vergleich zum physischen Einkauf im Geschéft weckt. Als wichtigste Ursachen
fiir den Abbruch von Einkaufstransaktionen nannten die Befragten, dass die
Lieferkosten zu hoch seien (40 %), dass der Preis zu hoch sei (35 %) oder dass
sie den Preis nur priifen wollten (33 %).

Commodity Products unterscheiden sich per definitionem nur im Preis. Da-
her kénnen Preisvergleiche fiir sie verhéltnisméfig einfach realisiert werden; fiir
Handy-Tarife beispielsweise ist dies schwieriger. Da Commodity Products die
beliebtesten Produkte fiir den Einkauf im WWW darstellen, besteht potenzi-
ell eine grofle Nachfrage nach Preisvergleichen fiir sie. Die Preissensibilitidt der
Online-Kunden verstirkt diese Nachfrage zusétzlich.

Der hohe Stellenwert der Lieferkosten beim Abbruch von Einkaufstrans-
aktionen zeigt, dass der Produktpreis allein nicht entscheidend ist. Es sollten
moglichst alle mit einem Kauf verbundenen Kosten beriicksichtigt werden.
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Mit einem Browser kénnen unzéhlige Online-Shops im WWW bequem vom
heimischen PC aus besucht werden. Fiir ein begehrtes Produkt koénnen so in
verhéltnisméfBig kurzer Zeit viele Angebote eingeholt werden. Verglichen mit der
Situation vor Einfithrung des Electronic Commerce sinken dadurch die Kosten
fiir die Suche nach einem giinstigen Anbieter. Aber auch das Finden moglichst
vieler Online-Shops, das Laden ihrer Seiten und die Suche nach dem gewiinschten
Produkt sind mit einem erheblichen Zeitaufwand und entsprechenden Kosten
verbunden. Diese stumpfsinnige Tétigkeit sollte daher automatisiert werden.

3 Der erste Preisvergleichsagent

Der erste Softwareagent fiir automatisierte Preisvergleiche war BargainFinder,
der am 30.Juni 1995 der Offentlichkeit vorgestellt wurde [7]. BargainFinder
konnte fiir Musik-CDs, die durch Interpret und Titel identifiziert werden, bei
rund einem Dutzend Anbietern — darunter CD Universe, CDNow!, CD Land
und CDworld — die Preise ermitteln.

Einige Handler waren mit den extrahierten Daten unzufrieden, weil der Ser-
vice, den sie ihren Kunden boten, nicht gewiirdigt wurde. Im reinen Preisver-
gleich schnitten sie beispielsweise schlechter ab, weil Kosten fiir die Lagerhaltung
zur Erzielung kurzer Lieferzeiten zu héheren Preisen fithren. Aus diesem Grund
wurde BargainFinder von einigen Héndlern (u.a. CDNow! und CD Land) boy-
kottiert. Andere Héndler dagegen baten darum, beriicksichtigt zu werden; und
auch CD Land hob die Blockade spéter wieder auf.

Technisch konnte BargainFinder gezielt boykottiert werden, weil die Anfra-
gen immer von demselben Server (mit derselben IP-Adresse) ausgingen. Bei einer
Client-basierten Realisierung wiirden die Anfragen demgegeniiber vom Kunden-
PC ausgehen und wéren von den iiblichen Kundenanfragen nicht zu unterschei-
den. Aus technischer Sicht haben Online-Shops daher keine Moglichkeit, auto-
matisierte Preisvergleiche zu verhindern, ohne gleichzeitig ihre potenzielle Kund-
schaft zu treffen.

4 Die zugrunde liegende Technik

Die Informationen, die Online-Shops fiir ihre Kunden bereitstellen, liegen in
maschinenlesbarer Form vor, damit Browser sie anzeigen kénnen. Deshalb ist es
prinzipiell méglich, Preise automatisch zu extrahieren. Allerdings werden Online-
Shops fiir die Benutzung durch Menschen entworfen. Insbesondere HTML-Seiten
bieten zwar ein nett anzusehendes Layout, stellen aber kaum maschinenverwert-
bare Informationen dariiber zur Verfiigung, was die dargestellten Daten bedeu-
ten. Mit welchen Problemen Softwareagenten wie BargainFinder zu kdmpfen
haben, soll das folgende Beispiel, Preisermittlung fiir die Digitalkamera Sony
DSC-P1 bei Imaging One [6], verdeutlichen.

Zunédchst muss innerhalb eines Online-Shops die passende Seite zu einem
Produkt gefunden werden. Kleine Shops offerieren ihre Produkte oft nur auf
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einer einzigen Seite. GroBere Shops benutzen hingegen in der Regel einen hierar-
chisch aufgebauten Produktkatalog. Fiir einen schnelleren Zugang gibt es meis-
tens Suchformulare. Diese stellen auch einen guten Einstiegspunkt fiir Software-
agenten dar.

[Artikelbeschreibung Bestell-Nr.  Preis in DM

Sony Digitalkamera DSC-P1 ab Lager ligferbar 101 150 1.829 -
Kamera inkl. InfoLithium-Akku MP-FS11, Netz-
/Ladegerat, 8 MByte Memory Stick,
Yideoanschlusskabel, USB-Anschlusskabel,
Trageschlaufe, Bildbearbeitungssoftware MGI
PhotoSuite 8.1 fur Windows

(3.1/95/98/98 5E/2000/MT),
Bildbearbeitungssoftware MG PhotoSuite SE 1.1
fir Macintosh, Moviesoftware VideoWave SE + fur
Windowes (95/58/285E/2000/MT), USE-Treiber fir
YWindows (98/2000) und Macintosh

— Auflésung 2.0458 x 1.536 Bildpunkte

— CCD-Sensor mit 3.340.000 Pixeln

— 3-fach Zoomobjektiv 39 bis 117 mm (entspr.
Kleinbild)

— eingebauter 1 .5"-LCD-Monitor

—*ideoausgang (FALMTSC umschaltbar)

— USB-Schnittstelle

— Memory Stick Wechselspeicher

— 12 Monate Herstellergarantie

ausfihtliche Technische Daten

Sony Akku NP-FS11 zb Lager lieferbar 100 773 189 -
fiir DSC-F55 und DSC-FS05(Y); 1.000 mah,

Abbildung 1. Ausschnitt der Browseransicht bei Imaging One [6]

Wenn die Seite mit den Produktinformationen gefunden wurde, sind die
Preisinformationen zu extrahieren. Bei Imaging One handelt es sich um eine
HTML-Seite, die aus mehreren geschachtelten Tabellen besteht (siehe Abb. .
Kamerabezeichnung, Lieferbarkeit und der Preis sind fiir das menschliche Au-
ge iibersichtlich angeordnet und leicht zu erfassen. Der zugehorige HTML-Code
mutet indessen chaotisch an (siehe Abb. [2). Die gesamte HTML-Datei umfasst
625 Zeilen, deshalb wird in Abb. 2 nur der fiir die Preisermittlung relevante
Ausschnitt abgebildet.

Das dargestellte Codefragment enthiilt einen Fehler: Ein schlieflendes Font-
Tag ist iiberfliissig. Fiir die komplette Datei meldet HTML Tidy [8] 125 Fehler
und Warnungen. HTML-Browser sind sehr tolerant, was die Darstellung von
fehlerhaften HTML-Seiten angeht. Infolgedessen miissen Softwareagenten eben-
falls fehlertolerant programmiert werden, wodurch sich der Implementierungs-
aufwand erhoht.

Zum Extrahieren von Informationen aus HTML-Dateien kann man regulére
Suchausdriicke verwenden. Fiir das Beispiel in Abb. [2] liefert der regulire Aus-
druck <a name="\([0-9]+\)"></a>.*<br>\n *\(.*\)</strong> in \1 (erster ge-
klammerter Ausdruck) die Bestellnummer und in \2 die Artikelbezeichnung.
Mit dhnlichen Ausdriicken kénnen Preis und Lieferbarkeit ermittelt werden. Der
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erste Treffer enthélt die Daten der Digitalkamera. Nachfolgende Treffer gibt es
fiir das Zubehor.

Eine weitere Moglichkeit zum Auffinden der gewiinschten Daten besteht in
der Nutzung des Document Object Model (DOM) [10]. Damit kann in der Baum-
struktur eines HTML-Dokuments navigiert werden, um auf einzelne Elemen-
te zuzugreifen. Im Beispiel ist die Bestellnummer durch html.body.table[0].ta-
ble[1].tr[0].td[0].table[0].tr[0].td[1].table[0].tr[1].td[1].strong[0].font[0].a[0]:name und
die Artikelbezeichnung durch ... strong[0].PCDATA[0] gekennzeichnet. Dabei ist
die Notation an WAF ( WysiWyg Web Wrapper Factory, ein Toolkit zur Wrapper-
Generierung) angelehnt [9].

<html>

</tr> <tr>
<td width="5" bgcolor="#669999">&nbsp;</td>
<td valign="top"><strong><font size="2"><a name="101150"></a>&nbsp;</font><br>
Sony&nbsp;Digitalkamera&nbsp;DSC-P1</strong>&nbsp;
&nbsp;<font color="#008080" size="2">ab Lager lieferbar</font><br>
Kamera inkl. InfoLithium-Akku NP-FS11, Netz-/Ladegerédt, 8 MByte Memory Stick, ...
<br>- Auflésung 2.048 x 1.536 Bildpunkte
<br>- CCD-Sensor mit 3.340.000 Pixeln
<br>- 3-fach Zoomobjektiv 39 bis 117 mm (entspr. Kleinbild)
<br>- eingebauter 1,5"-LCD-Monitor
<br>- Videoausgang (PAL/NTSC umschaltbar)
<br>- USB-Schnittstelle
<br>- Memory Stick Wechselspeicher
<br>- 12 Monate Herstellergarantie
<br><a href="../Kameras/DB/SonyDSC-P1.htm"><font size="2">ausfijhrliche
Technische Daten</font></a></font></td>
<td width="5"></td>
<td valign="top" width="90" align="center"><font size="2">&nbsp;</font><br>
101&nbsp; 150</td>
<td align="right" valign="top" width="80"><font size="2">&nbsp;</font><br>
1.829,-&nbsp;</td>
<td width="5" bgcolor="#000000">&nbsp;</td>
</tr> <tr>

</html>

Abbildung 2. Ausschnitt des HTML-Codes

Wiirden die Online-Shops XML an Stelle von HTML zur Gestaltung ihrer
Web-Sites einsetzen, wire es leichter, die gewiinschten Informationen zu extra-
hieren, weil XML eine Trennung von Inhalt und Layout vorsieht. (Dieser Effekt
ldsst sich unter Verwendung von Style-Sheets zum Teil auch fiir HTML erzielen.)
Da in XML-Dateien eigene Tags zur Beschreibung des Inhalts gew#hlt werden
konnen, wére ein Durchbruch aber erst erzielt, wenn alle Online-Shops diesel-
be DTD benutzen wiirden. So oder so diirfte es noch einige Jahre dauern, bis
sich XML auf breiter Front durchgesetzt hat; und selbst dann wird man HTML-
Altlasten nicht vollig ignorieren kénnen.

Softwaremodule, die Daten aus einer speziellen Quelle, beispielsweise den
HTML-Seiten eines Online-Shops, extrahieren und Datenstrukturen zur weiteren
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Verarbeitung liefern, werden Wrapper genannt. Mit Hilfe der Wrapper-Technik
(sieche Abb. konnen Daten aus unterschiedlichen Ressourcen abgefragt und
durch einen Mediator integriert werden [I1].

Wrapper A Wrapper B Wrapper C

i I

Mediator

Abbildung 3. Wrapper-Technik

Die Wrapper fiir BargainFinder waren handcodiert. Das gréfite Problem
handcodierter Wrapper ist der enorme Aufwand zur Entwicklung und War-
tung. Da jeder Online-Shop sein eigenes Layout besitzt, braucht man fiir jeden
Shop einen speziellen Wrapper. Andert sich das Layout eines Shops, ist auch
der zugehorige Wrapper anzupassen. Der Einsatz von Werkzeugen zur Wrapper-
Generierung (beispielsweise W4F [J]) beschleunigt zwar die Entwicklung von
Wrappern, édndert aber am grundsétzlichen Problem nichts.

Mit ShopBot wurde demzufolge versucht, ein System zu entwickeln, das au-
tomatisch Wrapper zum Extrahieren von Preisen generiert [4]. Dazu verfiigte
ShopBot iiber einen Lernalgorithmus, der typische Eigenschaften von Online-
Shops, wie das Vorhandensein von Formularen zur Suche nach Produkten und die
zeilenorientierte Prasentation von Produkten, ausnutzte. Obwohl erste Tests an-
sprechende Ergebnisse lieferten, wurde eine vollstindige Automatisierung nicht
erreicht, was u.a. durch folgende Fufinote zum Ausdruck gebracht wurde [4]:
“Prices are extracted using special hand-coded techniques.”

BargainFinder und ShopBot sind die einzigen Softwareagenten fiir Preis-
vergleiche, deren Arbeitsweise in 6ffentlich zugénglichen Artikeln dokumentiert
wurde. Die Arbeitsweise heute aktiver Systeme wird aus Wettbewerbsgriinden
nicht offen gelegt. Eine Liste mit deutschen und internationalen Anbietern fiir
Preisvergleiche befindet sich unter [IJ.



Techniken fiir Preisvergleiche im World Wide Web 7

5 Heute aktive Preisvergleichsagenten

Ein am 1. Mérz 2001 in den USA durchgefiihrter praktischer Test zeigt, dass sich
mit Hilfe von Preisvergleichen viel Geld sparen ldsst. Fiir die Digitalkamera DSC-
P1 gibt der Hersteller Sony eine unverbindliche Preisempfehlung von $ 799,95
an. Zu diesem Preis wird das Produkt von einigen Héndlern auch angeboten.
Preisvergleiche mit DealTime, mySimon, BizRate, GoTo Shopping, PriceGrab-
ber und PriceSCAN bringen dagegen Preise von unter $640 hervor, was einer
Ersparnis von rund $ 160 oder 20 % entspricht (siehe Tab. . Die zweite Spalte
der Tabelle [1] enthilt die Anzahl der Angebote (,Treffer”), die beim Preisver-
gleich aufgelistet werden. In der dritten Spalte steht der giinstigste Preis. Sofern
man die Qualitét der Anbieter von Preisvergleichen nur nach dem von ihnen auf-
gespiirten giinstigsten Preis bewertet, unterscheiden sie sich mit einer maximalen
Preisdifferenz von $2 kaum nennenswert.

l [Anzahl[$-Preis|Lieferbar|Lieferkosten| Rating |

DealTime.com 39 637,99 X — (selten) |** Gémez
mySimon.com 41 637,99 - - ** Gémez
BizRate.com 19 638,00 X - 8,2
GoTo Shopping 22 639,90 X $0,25 -
PriceGrabber.com| 44 [639,99 X ca. $38,40 |Not Rated
PriceSCAN.com 36 639,99 See Site | See Site -

Tabelle 1. Preisvergleich in den USA

Fiir die Auswahl eines Héndlers, bei dem ein Produkt erworben werden soll,
sind neben dem Preis weitere Faktoren von Bedeutung. Bei einigen Preisver-
gleichen werden deshalb die Lieferbarkeit (vierte Spalte in Tab. , Lieferkosten
und Héndler-Ratings, die gewisse Riickschliisse auf die Qualitdt von Héndlern
ermoglichen sollen, angegeben. Wahrend die Lieferbarkeit immerhin bei vier von
sechs Preisvergleichen aufgefiihrt wird, fehlen Angaben iiber die Lieferkosten wei-
testgehend. Vermutlich ist dies darauf zuriickzufiihren, dass der Aufwand zum
Extrahieren dieser Informationen den der einfachen Preissuche noch erheblich
iibersteigt. Die Kunden miissen diese Daten deshalb selbst recherchieren.

Fiir Deutschland ergeben sich &hnliche Ergebnisse. So brachte ein Preisver-
gleich mit DealTime Deutschland [3] einen Preis von 1.574 DM bei insgesamt
36 Treffern hervor (siche Abb. . Wieder betrigt die Ersparnis gegeniiber So-
nys unverbindlicher Preisempfehlung von 1.999 DM rund 20 %. Angaben iiber
Lieferbarkeit und Lieferkosten fehlen allerdings ebenso wie ein Héndler-Rating.

Interessanterweise kostet die Kamera beim giinstigsten Héndler in Deutsch-
land umgerechnet um $ 745, also iiber $100 mehr als in den USA. Diese Preis-
differenz von rund 15 % ist aber wohl nicht grof3 genug, damit sich in diesem Fall
ein Einkauf bei einem amerikanischem Héndler rentiert. Trotzdem zeigt das Bei-
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spiel, das Preisvergleiche iiber Léndergrenzen hinweg sinnvoll sein kénnen, wenn
dabei Wechselkurse, Transportkosten, Zollgebiihren usw. eingerechnet werden.

; DealTime : Verfiigbare Angebote - Microsoft Internet Explorer von Lycos Bertelsmann

| Datei Besbeien Ansicht Favorten Esas 2 -
-
© Deallii
ime.
Deutschland
¢ zu Elektronik startseite | WaP | 1hre Su
Digitalkameras
wahlan Sie aus: Marka: Suche
|A|Ies 'I |Alle Marken x| |sonydsc pl DMIIJ.IJU bis oea|0.00 0‘“9""“:)
(z.B.1"Zoom")
Ez aibt 36 Treffer fir Ihre Suche. Sortieren:Shop Preis
Shop Produktinformation Preis Einkaufen
PCKING MPK-P1 Unterwassergehause fiir DSC-P1. DM 631,00
wasserdicht bis zu 20m e Hier kaufen
Elektronica 24 Sony DSC-P1 - Digital Kamera DM 1574,00
e Hier kaufen
Elektronica 24
Fotoversand Digital Sony: DSC-P1 DM 1579,00
Brinker Hier kaufen
e Fotoversand
Brinker
cep SONY DSC-P1 DM 1599,00
e Hier kaufen
CRP
|
2] l__|’ Internet 5

Abbildung 4. DealTime Deutschland [3]

6 Zusammenfassung und Ausblick

Die genannten kommerziellen Systeme fiir Preisvergleiche sind aus Wettbewerbs-
griinden kaum o6ffentlich dokumentiert. Es ist aber davon auszugehen, dass viele
auf Web-Robots und Wrappern basieren, also dhnlich wie BargainFinder arbei-
ten. Wenn man sich vor Augen hiilt, dass die meisten Online-Shops ihre Produkt-
daten in Datenbanken speichern und Eingabeformulare zur Suche nach bestimm-
ten Produkten anbieten, wobei als Antwort auf derartige Abfragen HTML-Seiten
mit den Datenbankinhalten automatisch generiert werden, dann dienen Wrap-
per, die diese Produktdaten aus den generierten HTML-Seiten extrahieren, einer
Art Reverse-Engineering von Datenbankschnittstellen in HTML. Insgesamt han-
delt es sich also um einen duflerst ineffizienten Prozess.

Es gibt Online-Shops, die mit Anbietern von Preisvergleichen kooperieren,
indem sie ihre Produkt- und Preisdaten auszugsweise (in komprimierter Form)
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zum Download zur Verfiigung stellen, wobei der von ihnen gebotene Kundenser-
vice Beriicksichtigung finden kann. Dazu werden in der Regel jedoch individu-
elle Formate verwendet, so dass auch hier geeignete Wrapper zur Verarbeitung
benotigt werden. Allerdings ist die Erstellung solcher Wrapper einfacher und der
Wartungsaufwand entfillt weitestgehend, weil eine Anderung des Layouts der
Web-Site sich nicht auf das Format der Datei mit den Produktdaten auswirkt.
Mit steigendem Produktangebot nimmt auch die Dateigrofle zu, infolgedessen
ist diese Art der Datenbereitstellung nur fiir kleine Online-Shops geeignet.

Wenn Online-Shops kooperieren, eréffnen sich aber auch bessere Moglichkei-
ten als ein Dateidownload. Zur Ermittlung von Produkt- und Preisdaten wére
es am besten, wenn Online-Shops eine einheitliche Schnittstelle fiir Abfragen
zur Verfiigung stellen wiirden, wobei die Informationen zum jeweils gebotenen
Kundenservice beriicksichtigt wiirden. Dann kénnten Softwareagenten fiir ein be-
stimmtes Produkt alle fiir einen Kauf relevanten Daten analog zu einfachen Da-
tenbankabfragen ermitteln. In Verbindung mit einem Verzeichnis, in dem sdmt-
liche Online-Shops aufgefiihrt werden, kénnten so umfassende Preisiibersichten
erstellt werden.

Fiir den direkten Weg zu den Produkt- und Preisdaten wire es allerdings
unumginglich, dass Online-Shops geeignete Schnittstellen fiir entsprechende Ab-
fragemoglichkeiten installieren. Wenn eines Tages die meisten Kunden Preisver-
gleiche im WWW nutzen, kénnten die Shops dadurch faktisch gezwungen sein,
mitzumachen, weil die Umsétze nicht gelisteter Shops rapide zuriickgehen. Um
einem ruintsen Preiswettbewerb zu entrinnen, werden die Shops in Bezug auf
Commodity Products versuchen, sich iiber den Kundenservice zu differenzieren,
was letztendlich auch im Interesse der Kunden ist. Die Kunden kénnen dann
selbst entscheiden, wie viel ihnen beispielsweise eine kiirzere Lieferzeit wert ist.

Bisher decken die Anbieter von Preisvergleichen jeweils nur einen Teilbe-
reich des relevanten Marktes ab. Analog zu Meta-Suchmaschinen, die mehre-
re Suchmaschinen abfragen und deren Ergebnisse zusammenfassen, wére daher
ein Meta-Preisvergleich denkbar. Ob die einzelnen Anbieter damit einverstan-
den sind, diirfte von ihrem Finanzierungsmodell abhéingen. Auflerdem wére zu
kldren, ob ein Meta-Preisvergleich rechtlich iiberhaupt zuldssig ist, sofern einzel-
ne Anbieter, die abgefragt werden, damit nicht einverstanden sind.

Einige Anbieter von Preisvergleichen unterstiitzen die Abfrage mittels mo-
biler Gerite (z. B. Handys) unabhiingig vom Aufenthaltsort. Die Verhandlungs-
position der Kunden im ,, Geschéft um die Ecke“ wird damit erheblich gestérkt.
Ein erster Vertreter dieser Art mobiler Preisvergleiche ist Pocket BargainFinder
1.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass Preisvergleiche im WWW
ein interessantes Anwendungsgebiet fiir Softwareagenten darstellen und dass die
zugrunde liegenden Techniken fiir zahlreiche Anwendungen, bei denen Informa-
tionen aus mehreren Quellen integriert werden, nutzbar sind.
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